" BUDGET- 0G

* FORECASTPROCESSER |
DANSKE VIRKSOMHEDER
ANNO 2023

axacto

< | *\ 'ht‘decision
A "§\ i




Budget- og forecastprocesser i danske
virksomheder anno 2023

Viden og indsigt er de to vaesentligste forudsesetninger, hvis
ledelseslaget i virksomheder skal optimere deres operationelle og
forretningsoptimerende beslutningsprocesser. Dette har veeret en
generel erkendelse lzenge, og ambitioner om at lade beslutninger

vaere datadrevne har acceleret implementering af forskellige former
for digital understeottelse.
Spergsmadlet er imidlertid, hvor langt den faktiske implementering er
kommet, i hvilket omfang virksomhederne har tilpasset workflows
etc. til at sikre indhentningen af de forngdne data, og endelig hvilke
forventninger de har til udviklingen herfra.



For at afdeekke disse spergsmal har exacto gennemfert en survey blandt CEOs og CFOs
med seerligt fokus pd budget- og forecastprocesser.

Med spergsmadl, der kortleegger, hvordan virksomheder i dag griber processerne an, og
hvordan de forventer, de vil ggre det i fremtiden.

Surveyen er gennemfgrt for samlet at give indblik i, hvordan dansk erhvervsliv omstiller
sig, hvilke nye arbejdsformer, der vinder frem, og naturligvis hvor meget digitalisering
fylder i den forbindelse.

| denne analyse, der er udarbejdet pd baggrund af besvarelserne, ser vi pd, hvordan
virksomhederne aktuelt arbejder med budget og forecast som grundlag for deres
operationelle og strategiske arbejde, hvilke forhold de tilkendegiver som de sterste
udfordringer i forbindelse med at tilvejebringe det enskede datagrundlag, og hvilke
indsatser og omrdder de forventer vil blive styrket eller benyttet mere i fremtiden.

| surveyen har 50 virksomheder deltaget, med 71,7% af besvarelserne fra en CFO og
22,6% fra en CEO.

Surveyen er gennemfort pd tveers af alle brancher med deltagelse fordelt pd handel,
byggeri, transport, off. forvaltning, ejiendomsadministration, produktion, sundheds- og
plejesektoren, IT, medier, oplevelsesindustri eller andet.

16% af de deltagende virksomheder har 251-500 medarbejdere og 36% 501 eller flere.
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For fuldt surveydataseet, kontakt: Perter Norvig, pjn@exacto.dk
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OVERORDNET

Ser man pd tveers af alle besvarelser — CEOs og CFOs - vil fremtiden have tre kendetegn:
Den er digital, vil blive preeget af en langt hgjere grad af teet opfelgning med forecast, der
keres med kortere intervaller, og af at medarbejdere pé tveers af organisationen vil blive
understogttet i at have g@get indsigt og tage ejerskab.

Sdledes tilkendegiver 83,3% af CEOs og 65,2% af CFOs, der har besvaret spargsmadlet, at
de vil have behov for at kunne benytte lebende ajourfering med realiserede data mere i
fremtiden.

Tilsvarende forventer flertallet af de CEOs og CFOs, som har besvaret spgrgsmdilet, at de i
stigende grad vil gé fra at benytte manuelt hdndterede Excel-ark til digitale platforme, som
hele organisationen arbejder i, til hdndteringen af budgetter og forecast.

Det geelder for 71,4% af CFOs og 83,3% CEOs.

Endelig vil understettelse af ejerskab hos ngglemedarbejdere, bredere tilgeengelighed og
adgang til eget indsigt veere i fokus. 70,8% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmdlet,
tilkendegiver, at de i fremtiden vil arbejde for at understatte @get ejerskab og inddragelse
af medarbejdere. Det geelder for 87,5% af de CEOs, der har besvaret spgrgsmdlet.
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BUDGET &
FORECAST

Historisk har budgettet veeret et af de essentielle styringsvaerktgjer for virksomhedernes
ledelseslag. Med tiden er budgetprocessen lgbende blevet optimeret med stadig flere
datakilder og cost drivers, bedre redskaber og sterre grad af Iebende opfalgning.

Imidlertid ses det, at forecast, simuleringer og scenarier vinder stgrre indpas som et vaerktgj
til bedre at kunne foretage lgbende justeringer og tage rettidige, datadrevne beslutninger
baseret pd realiserede data og sendringer i eksterne faktorer.
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BUDGET &
FORECAST

Entenyeller — Bade/og

Enten/eller — Bade/og

P& tidspunktet for surveyens gennemfarsel fordelte besvarelserne for hhv. CFOs og CEOs i henseende til

deres brug af budget og forecast, som det fremgdr herunder.
29,6% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmdilet, tilkendegiver at de kun benytter budget. Det geelder for

12,5% af CEOs. Ingen af de adspurgte anvender alene forecast.

CFO CEO

m Badeog = Kun budget Kun forecast

m Bdde og = Kun budget Kun forecast
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BUDGET &
FORECAST

Hyppighed

Hyppighed af forecast

Sterre spredning i besvarelserne ses, ndr man sperger specifikt ind til brugen af forecast, med store
forskelle pd, hvor hyppigt disse opdateres. For bdde CFOs og CEOs geelder det dog, at enten kvartalsvis
eller ménedlig er det mest almindelige, med hhv. 33,3% mdnedlig og 33,3% kvartalsvis for CEOs og 23,1%

mdnedlig og 34,6% kvartalsvis for CFOs.

Huvis tid ikke var en faktor

Meget kunne imidlertid tyde pd, at begge grupper gerne sd, at disse intervaller blev kortere.

Som det fremgdr herunder, tilkendegiver 50% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmdl, at de ville lave
forecast p& mdnedlig basis, hvis tid ikke var en faktor. Dette tal er helt oppe p& 56% for CEOs.

8% af CFOs og 11% af CEOs ville gerne have hyppigheden helt ned pd ugentlig basis.

CFO CEO

a A

m Arlig = Kvartal Manedlig = Ugentlig Ikke relevant m Arlig = Kvartal Manedlig = Ugentlig Ikke relevant
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BUDGET &
FORECAST

Udfordring

Sterste udfordring i forbindelse med budget og forecast

Tid er naturligvis en faktor, men der kan veere mange drsager til, at virksomheder har udfordringer i
forbindelse med budget- og forecastprocesser.

Af de CFOs, der har besvaret spargsmdlet, tilkendegiver 40,8%, at tid er den starste udfordring, og 25,8%,
at det er simulering og scenarieanalyser.

Af de CEOs, der har besvaret spergsmdlet, anferer 33,3%, at simulering og scenarieanalyser er den
stgrste udfordring, mens 22% anfgrer enten integration med andre systemer eller budgetopfglgning som
de storste.

Stort behov

Der er imidlertid ikke tvivl om, at adgangen til Isbende at kunne traekke data pé realiserede tal allerede nu
opfattes som en forudseetning for ledelsens operationelle hdndtering. Sdledes udger andelen af CFOs, der
svarer enten "Meget hgj”, "Hgj” eller "Middel” p& spergsmdlet om, i hvilket omfang de Iebende traekker
realiserede tal, samlet 68,4%. For CEOs udger denne andel 100%.

Fremtidigt fokus

Og det mad forventes, at dette vil blive prioriteret tilsvarende eller yderligere i fremtiden.

Som det fremgdr herunder, tilkendegiver 90% af de CFOs, der har besvaret spergsmdlet, at dette vil vaere
noget, de vil have fokus pd i fremtiden. 100% af de CEOs, der har besvaret spgrgsmdlet, svarer
tilsvarende.

CFO CEO
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BUDGET & MED EGNE ORD...
FORECAST

CFO: Det er blot en kompliceret proces med over 30

virksomheder og 20 Business units.

Udfordring

CEQ: To keep track of changes.

CEO: Markedsvolatilitet kan aendre relevans pludseligt. Dermed
mister variansanalyse effekt.

CFO: At fa korrekte tal fra andre - samt vi har en masse
omkostninger, som bliver indexreguleret, og det er specielt

for tiden rigtig svaert at spa om.

CEO: Opdatering af alle variablerne, som kommer fra mange
forskellige kilder.

CFO: Relativt kompleks forretningsmodel, hvor mange faktorer

spiller ind og pdvirker hinanden.
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WORKFLOW &
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LEDELSE,
WORKFLOW &
EJERSKAB

Som anfert indledningsvis, forventer flertallet af CEOs og CFOs, at de i stigende grad vil gd
fra at benytte manuelt hdndterede Excel-ark til digitale platforme, som hele organisationen
arbejder i, til hdndteringen af budgetter og forecast.

Dette er en udvikling, som tydeligt illustrerer, at virksomhederne gnsker at give ledelsen
bedre styringsredskaber, understgtte adgang til bdde strategiske og taktiske tiltag til
forretningsoptimering og sikre en bedre inddragelse af hele organisationen.

Det rummer en raekke fordele at lave denne digitale transformation, og hvis man dykker
ned i respondenternes svar pd spgrgsmdlene, der specifikt adresserer disse emner, bliver
det ogsé klart, at det har vaeret en medvirkende, hvis ikke ligefrem den drivende
motivation.

Dette kapitel vil fokusere pé de tre emner: Ledelse, workflow og ejerskab, og de konkrete
redskaber, som respondenterne anvender for at optimere deres hdndtering.
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Fra papir til platform
I_ E D E I_S E, En af de vaesentlige fordele ved at flytte hdndteringen af budget- og forecastprocesser fra manuelt
hdndterede og lokalt placerede Excel-ark til én feelles digital platform, er dels den adgang, ledelsen

WO R KF LOW & dermed har til hurtigt og lebende at kunne danne sig et samlet overblik over virksomhedens status og

performance pd tveers af alle afdelinger, enheder og eventuelt landegraenser.

EJ E RS KA B Samtidig udstyrer det ogsd ledelsen med en raekke optimerede styringsredskaber, og mulighed for pd et
retvisende datadrevet grundlag at reagere rettidigt pd sendringer i sdvel interne som eksterne faktorer.

P& spergsmdlet om, i hvor vaesentlig grad, det ligger som del af deres digitale strategi at g& bort fra at
Ledelse arbejde med lokalt placerede Excel-ark til digitale platforme, svarer 14,3% af de CFOs, der har besvaret
spergsmdlet, "Meget hgj", 23,8% "Hgj" og 38,1% "Middel".

Af de CEOs, der har besvaret spgrgsmadlet, svarer 16,7% "Meget hgj”, 16,7% "Hgj" og 50% "Middel".

Dog forventer 71,4% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmdlet, at det er noget, de vil have yderligere
opmaerksomhed pa i fremtiden. For CEOs er det 83,3%.

CFO CEO
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I_ E D E I_S E Strategisk og taktisk
y P& spergsmal om, i hvor hgj grad de benytter indsigter fra deres lgsning til forretningsoptimering og

WO R KF LOW & strategiske beslutninger, svarer 13,1% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmalet "Meget hgj” og 34,8%

"Hmj"-
EJ E R S KA B Af de CEOs, der har besvaret spargsmdlet, anfgrer 33,3% det som "Meget hgj” og 33,3% "Middel".

CFO CEO

Ledelse

= Meget hg] = Hgj Middel = Lav Meget lav = Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav

59,6% af de CFOs, der har besvaret spargsmalet, vurderer, at det er noget, de vil ggre yderligere i
fremtiden.
Det vurderer 50% af CEOs, at de vil.
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Rettidig handtering

I_ E D E I_S E, P& spergsmal om, i hvor hgj grad de lgbende traekker realiserede tal og data, for at kunne foretage
datadrevne beslutninger og lave rettidige justeringer, tilkendegiver 30,4% af de CFOs, der har besvaret

WORKFLOW & For CEOs svarer 50% Megat hof 00 33,39 Hof
EJERSKAB

CFO CEO

Ledelse

= Meget hgj = Hgj = 0% Lav Meget lav

= Meget hgj = Hgj = Middel Lav Meget lav

exacto

planning | insight | decision




LEDELSE,
WORKFLOW &
EJERSKAB

Workflow & Ejerskab

Nd&r det kommer til optimering og effektivisering af workflows, understattelse af bedre
samarbejde pd tveers af organisationen og etablering af et medejerskab hos den enkelte
medarbejder, enhed eller afdeling, er et skift fra manuelt hdndterede og lokalt placerede
Excel-ark en oplagt vej at ga.

Alene muligheden for at automatisere en lang raekke processer indebaerer en maerkbar
reduktion i det operationelle workload, men det betyder ogsd, at virksomheden fér adgang
til en potentielt ubegraenset skalerbarhed og nem integration med eksterne og nye
datakilder, hvilket sikrer, at blandt andet onboardingprocesser bliver bdde hurtigere og
gnidningsfri.

Dertil kommer, at den feelles digitale platform optimerer samarbejdsmuligheder og sparring
pd tvaers i organisationen, ndr alle har én faelles referenceramme og indsigter fra hele
organisationen.

Rent operationelt — set fra et centralt ledelsesperspektiv — medferer det desuden en
betydelig lettelse, da det giver mulighed for at ajourfgre stamdata fra centralt hold med
samtidig effekt pd alle platforme. Med en integration med virksomhedens ERP kan denne
proces automatiseres 100%.
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LEDELSE,
WORKFLOW &
EJERSKAB

Workflow & Ejerskab

Transparens & inddragelse

Lige sdvel som det er et effektivt styringsveerktej og en understattelse af administrationen, at
ledelseslaget har indblik i virksomhedens performance pd tveers af alle enheder og afdelinger, har det
betydning for medarbejderne og deres engagement.

Den ggede transparens, hvor egne performancedata kan sammenlignes med den gvrige organisation,
rummer et implicit incitament.

Tilsvarende betyder den brede tilgeengelighed og mulighed for at inddrage flere ngglemedarbejdere, der
selv registrerer deres realiserede resultater — i stedet for at det er en projektansvarlig, som indsamler data
og registrerer dem — at den individuelle medarbejder far en hojere grad af ejerskab.

P& spergsmal om deres Igsninger er designet med henblik pd sé bred tilgeengelighed som muligt, anfgrer
21,7% af de CFOs, der har besvaret spargsmdlet, det som "Meget hgj” og 21,7% som "Hgj".

For de CEOs, der har besvaret spgrgsmadlet tilkendegiver 12,0% "Meget hgj” og 37,5% "Middel".

66,7% af CFOs forventer at have mere fokus pd det i fremtiden. Det geelder hele 87,5% af de CEOs, der
har besvaret spargsmdlet.

CFO CEO

m Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav m Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav
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LEDELSE,
WORKFLOW &
EJERSKAB

Workflow & Ejerskab

Indsigt

P& spergsmalet om deres Igsning er designet med henblik pd at give bred tilgeengelighed, sé
medarbejdere kan fd indsigt i realiserede tal og data, svarer 12,5% af de CFOs, der har besvaret
sporgsmdlet, "Meget hgj” og 41,7% "Hej".

For CEOs tilkendegiver 50% det som "Hgj” og 50% som "Middel".

58,3% af CFOs forventer at have mere fokus pd det i fremtiden. 75% CEOs forventer tilsvarende.

CFO CEO

m Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav = Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav
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LEDELSE,
WORKFLOW &
EJERSKAB

Workflow & Ejerskab

Ejerskab

P& spergsmalet om deres lpsning er designet med henblik pd at etablere en hgjere grad af ejerskab hos
den enkelte medarbejder eller afdeling, tilkendegiver 8,3% af de CFOs, der har besvaret spgrgsmadilet,
"Meget hgj” og 45,8% "Hgj".

Af de CEOs, der har besvaret spergsmdlet, svarer 12,5% "Meget hgj”, 12,5% "Hgj” og 50% "Middel.

Det er dog tydeligvis en del af den fremtidige ledelsesstrategi, eftersom 70,8% CFOs forventer at have
mere fokus pd det i fremtiden, og 87,5% af de CEOs, der har besvaret spgrgsmdlet.

CFO CEO

»

= Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav = Meget hgj = Hgj Middel = Lav Meget lav
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Redskaber og lgsninger til hadndtering og
optimering af budget- og forecastprocesser.

@nsker du mere viden om Igsninger og redskaber til at hdndtere og optimere
budget- og forecastprocesser i virksomheden?
Og om, hvordan | kan gé bort fra at benytte manuelt hdndterede og lokalt
placerede Excel-ark ved at flytte til en digital platform med adgang for hele
organisationen ét og samme sted?

Kontakt en af vores partnere i dag for en uforpligtende samtale:

Peter Jorgen Nervig Martin Mark Rasmussen  Tom Kortegaard
+45 6179 8060 +45 6179 8020 +45 6179 8050


mailto:tko@exacto.dk
mailto:mmr@exacto.dk
mailto:pjn@exacto.dk
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